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¢Qué entendemos por transformacion digital?

FOROue%, &
FUTURO-

“Es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias
digitales, sistematizacion y analisis de datos para generar efectos econdmicos, sociales y de valor para las personas” (PCM,

2023).

Entendiendo la definicion

Disruptivo

e Cambios significativos en la forma en que se hacen las cosas y
operan las personas.

e Implica un cambio cultural en la entidad, que se enfoca en Ila
adopcion de nuevas tecnologias y la integracion de datos para
mejorar la eficiencia y la toma de decisiones.

Proceso continuo

+ La adopcidn constante de nuevas tecnologias y la mejora
continua de los procesos.

Tecnologias digitales

Son todas las herramientas
tecnoldgicas, tecnologias emergentes,
sistemas automaticos, dispositivos,
recursos tecnoldgicos y de analitica de
datos, que generan, almacenan vy
procesan informacién (PCM, 2023).
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Situacion actual de la transformacién digital FORO:e*

FUTURO«

Panorama global y regional

A nivel mundial, destacan principalmente las regiones de Asia y América en el indice de
022 16 a2 & Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) de sus respectivos paises, lo cual refleja mejoras
E 2020 14 3 7 en el desarrollo de un gobierno electrénico. Ademas, entre los 14 paises que avanzaron a
< 2018 | ¥ = = un EGDI superior entre 2020 y 2022, cinco se ubican en Asia (Republica Popular
Democratica de Corea, Georgia, Libano, Nepal y Tayikistan), mientras que tres estan en
- —— América (Belice, Guyana y Peru).
g a2 2 21 . . .
2 2 5 Indicador EGDI en la Alianza del Pacifico
218 = 10 Respecto a la region, el Perd logré un avance significativo en el desarrollo de gobierno
electrénico y desplazé a México, convirtiéndose en el segundo pais con un rango EGDI
o 202 10 superior dentro de la Alianza del Pacifico.
< 2020 12 1
Tabla 1. Alianza del Pacifico: valores de indicador2018-2022
2018 13 2
. Rango EGDI Subregion
v 2022
2]
3 2020 \ -
— 36 Sudamérica 0,8377 0,8259
59 Sudamérica 0,7524 0,7083
o o022 3 9 HEEN Very High EGDI
o HE = High EGDI 25
8 3 ¢ Miidla EGDI 62 Centroamérica 0,7473 0,7291
018 3 B Low EGDI
0 10 0 30 a0 50 &0 Colombia 70 Sudamérica 0,7261 0,7164

] o . ] ] ] Nota. Se consideraron Unicamente a los paises de la Alianza del Pacifico que se encuentran en la categoria de
Figura 1. Mundo: distribucion a nivel de continentes, por categorias EGDI, en cantidad de paises, en el alto valor EGDI en el afio 2022. Adaptado de “E-Government Survey 2022”, de Naciones Unidas, 2022.

periodo 2018-2022

Nota. El E-Government Development Index (EGDI) es un indicador que mide el desarrollo en gobierno electrénico
que poseen los paises pertenecientes a las Naciones Unidas y que esta compuesto por tres dimensiones
importantes: provision de servicios en linea, conectividad de telecomunicaciones y capacidad humana. Adaptado de
“E-Government Survey 2022”, de Naciones Unidas, 2022.
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Situacion actual de la transformacion digital

Panorama global y regional

Tabla 2. Paises seleccionados: Ranking de Competitividad Digital Mundial

Cambio 22/21
Puesto Pais Puntaje 2022|Puntaje 2021 L 5 Variacién de
Variacién en puntaje .,
posicion
1 Dinamarca 100,0 95,2 4,8 3
2 Estados Unidos 99,8 100 -0,2 -1
3 Suecia 99,8 95,2 4,6 0
4 Singapur 99,5 95,1 44 1
5 Suiza 98,2 94,9 3,3 1
6 Paises Bajos 97,8 93,3 4,5 1
7 Finlandia 96,6 90,1 6,5 4
8 Corea del Sur 95,2 89,7 5,5 4
o [ Hongkong | 944 %66 |NON 7|
10 Canada 94,2 87,3 6,9 3
11 Taiwan 94,1 92,2 1,9 -3
12 Noruega 93,2 91,3 1,9 -3
14 Australia 87,9 78,7 9,2
15 Israel 87,4 79,6 7,8 2
16 Reino Unido 86,4 85,8 0,6 -2
17 China 86,4 84,4 2,0 -2
18 Austria 85,2 80,9 4,3 -2
19 Alemania 85,1 79,3 5,8 -1
20 [ estonia 85,0 754 [0 ] 5|
41 Chile 66,2 61,8 4.4 -2
55 México 54,7 48,7 6,0 1
49 0
60 Colombia 49,2 45,5 3,7 -1

Nota. Los resultados a partir del pais en el puesto nimero 23 al nimero 56 fueron omitidos. El
estudio abarca un total de 63 economias a nivel global. La intensidad en los colores de la
seccion” variacion puntaje” representan cuan significativa fue dicha variacién; es decir, a
mayor intensidad de color mayor variacion percibida. La variaciéon de posicion mide la
cantidad de puestos descendidos (si es negativo), escalados (si es positivo) o misma posicion
(si es 0) en el ranking respecto al afio anterior. Adaptado de “Resultados del Ranking de
Competitividad Mundial 2022”, de Centrum PUCP, 2022.

A nivel global, se observa que el Ranking de Competitividad Digital Mundial lo encabeza Dinamarca con 100 puntos en el
afio 2022, superando a los Estados Unidos como maximo referente de competitividad digital. Ello se debid principalmente a
su destacado rendimiento en el aspecto de preparacion para el futuro del IDC, en el cual ocupd el primer puesto en agilidad

empresarial e integracion de Tl (CEOE,2022).

Por otro lado, se observa que el pais con el mayor crecimiento en puntaje es Estonia, el cual incrementd en 9,6 su puntaje
respecto al afio anterior; por ende, se puede inferir que el pais estd aplicando mejores estrategias en inversiéon y ha
presentado una evolucién en transformacién digital. Por ejemplo, el 99 % de los servicios gubernamentales se han
digitalizado y convertido en servicios en linea (asi como también garantizan seguridad y acceso agil en los datos de los
usuarios), el 99 % de recetas médicas se emiten digitalmente, y 99 % de la poblaciéon posee una tarjeta de identidad

electrdnica (1DB,2022).
92 %

De la poblacion De las
utiliza Internet declaraciones de

impuestos se
presentan
electrénicamente

100 %

De las escuelas y
gobiernos locales
disponen de
computadoras

De las transferencias
bancarias se realizan
electronicamente

47 %

De los votos de las
elecciones locales
se emitieron en
linea

De la poblacién
participo del
censo en linea

99 %

De la poblacién tiene

una tarjeta de

identificacion
electronica

De las recetas
meédicas se
emiten en linea

Figura 2. Indicadores de la e-sociedad en Estonia, 2022

Nota. E-sociedad se refiera a una sociedad digital la cual es aquella
en la que la creacién, distribucion, uso e integracion de la
informacion digital es una importante actividad econdmica,
politica vy cultural. Elaborado a partir de “e-Estonia: la e-
gobernanza en la practica”, de Arm, S., y otros,2022.

Finalmente, el Perd se ha mantenido en el puesto 57 del ranking respecto al afio anterior; no obstante, ocupa el tercer
puesto de competitividad digital en la Alianza del Pacifico con apenas 2,9 puntos por encima de Colombia.
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Situacion actual de la transformacion digital

FOROdeI e
FUTURO

Panorama global y regional

INDICE DE MADUREZ
DIGITAL EN

A nivel regional, América Latina se ubica como una region encaminada al
desarrollo tecnoldgico y sus organizaciones tienen la capacidad de adaptarse a
un entorno digital; sin embargo, aun se requieren estrategias de mejora para que
la introduccion a las nuevas tecnologias sea uniforme y homogénea para todas

LATINOAMERICA

INCIPIENTE ENCAMINADA AVANZIADA

PROMEDIO EN LA
REGION
LATINOAMERICANA

Figura 3: América Latina: medicién del indice de madurez digital en las organizaciones de la
region.

Nota. El indice de madurez digital fue obtenido de un estudio realizado por EY a 670 lideres empresariales
de 16 diferentes industrias en diez paises (México, Colombia, Peru, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana) en una escala de 1 a 100 puntos. Adaptado de
“Transformacién con sentido digital”, de EY, 2022. (EY, 2022).

ellas.

Este indice se basa en siete ambitos que componen la visidn en su conjunto de la

transformacion digital en las organizaciones.

oG8
ESTRATEGKE @@
INNOVACION & &

Y CULTURAY

CIBERSEGURIDAD ORGANIZACION

EXPERIENCIA AL @@@

CLIENTE

o

OPERACIONES Y
CADENAS DE
SUNMINISTRO

M
ChE

Figura 4: Ambitos del indice de madurez digital

Nota. Elaborado a partir de “Transformacion con sentido digital”, de EY, 2022. (EY, 2022).
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Situacion actual de la transformacion digital

Panorama global y regional

A nivel regional, segun el Ranking de Competitividad Digital 2023, Chile
lidera como pais latinoamericano en competencia digital con un valor
indice de Competitividad Digital (IDC) de 66,2, seguido por Brasil y México
con un valor del indice de Competitividad Digital (IDC) equivalente a 56,1
y 54,70, respectivamente.

|
27 66,2
Pais
1 Chile
2 Brasil

3 México
4 Perl
5 Argentina

6 Colombia

7 Venezuela 27,00

Figura 5: América Latina: puntaje del Indice de Competitividad Digital , por pais, 2022
Nota. El indice de Competitividad Digital (IDC) evalta la capacidad de cada economia para
adoptar y explotar tecnologias digitales que se implementan en practicas gubernamentales, de
negocios y en la sociedad en general.

Este indice mide tres factores: conocimiento, tecnologia y preparacion para el futuro

Adaptado de “Resultados del Ranking de Competitividad Mundial 2022”, de Centrum PUCP,
2022.

FOROLE 2

FUTURO<

Sin embargo, en la regidn no se ha logrado un progreso significativo, tanto en términos de
puntaje como en posicion, en la competitividad en general. La mayoria de los paises obtuvo
puntajes por debajo de 60 puntos y se ubican en la parte inferior de la tabla, excepto Chile con
un mejor desempefio en los tres pilares evaluados en el ranking, destacando principalmente en
los campos de tecnologia y preparacion para el futuro, pero ocupando apenas el puesto 41 a
nivel global. Por otro lado, el Peru se ubicé en el puesto 57 pero representa apenas al cuarto
mejor pais en competitividad digital en la region. Finalmente, la Republica Bolivariana de
Venezuela se ubicd en el dltimo puesto del ranking, destacando principalmente que obtuvo
puntaje nulo en el pilar de la tecnologia. Esto refleja la brecha existente entre los paises y la
necesidad de acciones concretas para mejorar la competitividad digital total en la region.

Tabla 3. América Latina: resultados del Ranking de Competitividad Digital Mundial, por pilares, 2022

Pais Puntaje Posicion Sl | TaraadE Preparacion para
total total el futuro
Chile 66,2 41 49,8 61.4 65,1
Brasil 56,1 52 49,5 44,4 52,1
México 54,7 55 49,2 42,8 49,8

Argentina 50,2 59 45,5 30,4 52,6
Colombia 49,2 60 45,9 34,5 44,8
Venezuela 27,0 63 40,4 0 18,2

Nota. Adaptado de “Resultados del Ranking de Competitividad Digital Mundial 2022”, de Centrum PUCP, 2022.
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Situacion actual de la transformacién digital FORO<

FUTURO-

Panorama nacional

A nivel nacional, el Peru obtuvo un puntaje de 57 puntos respecto a competitividad digital. Este
se subdivide en tres principales categorias: 1) conocimiento, en la cual obtuvo un puntaje de 56;
57 2) tecnologia, en la cual obtuvo un puntaje de 57; y 3) preparacién para el futuro, en la cual
obtuvo un puntaje de 54.

En base a ello, se puede inferir que las tres categorias presentan un puntaje promedio con
respecto a la competitividad digital; ademads, la tercera categoria presenta un menor puntaje en
comparacién con las dos anteriores; por lo cual, se concluye que el pais aun no se encuentra lo
54 57 54 suficientemente preparado o con la capacidad de adaptarse a un entorno en constante cambio y
| | evolucidn tecnoldgica.

Rendimiento total

Conocimiento Tecnologia Preparacion para el futuro

Talento Marco regulatorio Habilidades de adaptacion
Tabla 4. Peru: puntajes de los tres pilares del Ranking Mundial de Competitividad Digital, por afio, 2018-2022
= N = Conocimiento
| | 58 59 58 59 59
Formacion y educacion Capital Agilidad empresarial oL =2 = =il 5
. . i 62 62 59 60 60
Tecnologia

49 50 49 51 51
o » 47 45 37 43 53
Concentracién cientifica Entorno digital Integracion de Tl 59 61 59 58 59

e = = Preparacion para el futuro
Figura 6. Peru: rendimiento total del pais en el Ranking Mundial de Competitividad Digital, 59 49 >4 >4 53
2022. 50 59 47 39 39
59 59 58 56 59

Nota. El indice de Competitividad Digital (IDC) evalua la capacidad de cada economia para adoptar y
explotar tecnologias digitales que se implementan en practicas gubernamentales, de negocios y en la
sociedad en general. Engloba tres factores: conocimiento, tecnologia y preparacién para el futuro.
Medido en escala numérica donde 100 representa el maximo valor. Adaptado de “World Digital
Competitiveness Rankings”, de IMD, 2022. b
ICHE| |

Nota. Adaptado de “World Digital Competitiveness Rankings”, de IMD, 2022.
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Situacion actual de la transformacion digital

Panorama nacional

En lo que respecta al sector publico, actualmente Perd se encuentra en el Grupo A, que se Asimismo, en lo que respecta al indice de Preparacién para la Inteligencia Artificial (1A) a nivel
corresponde con la calificacion de "muy alta" en el indice de madurez GovTech (GTMI). Esta nacional, en el afio 2022 el pais se posiciond en el quinto lugar en la region, obteniendo un
calificacion representa el nivel mas alto de GovTech y sefiala que el pais dispone de plataformas puntaje de 51,97. Esto representa una mejora significativa de 11,4 puntos en comparacion
digitales dentro del gobierno que facilitan la interaccidn, la prestacién de servicios y el fomento con el afio anterior, cuando el puntaje fue de 40,56.

de la participacion de sus ciudadanos.

indice GTMI a nivel global

INDICE 1A
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Figura 7. Peru: categoria nacional en el indice GTMI el cual determina el estado de madurez GovTech en Figura 8. Pert: valor del Indice de Preparacion para la Inteligencia Artificial (IA), por pais, 2022.

comparacion con el resto del mundo, 2022. 7 , . . e s ,
Nota. El Indice de Preparacion para la Inteligencia Artificial (IA) clasifica a las economias con respecto al grado de

Nota. El valor del indicador GovTech Maturity Index mide el nivel de desarrollo en gobierno digital que poseen los preparacion de sus respectivos gobiernos para la integracion y uso de estas tecnologias en los servicios pdblicos.

paises pertenecientes a las Naciones Unidas. La categoria A corresponde a “muy alto valor GovTech”, la categoria B
a “alto valor GovTech”, la categoria C a “valor GovTech medio”, y la categoria D a “ bajo valor GovTech”. Adaptado

de “Datos Pert”, de World Bank, 2022.
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Situacion actual de la transformacion digital

Panorama nacional

La ciudadania digital es la capacidad de una persona para participar en la sociedad a través de los medios digitales,
ejerciendo sus derechos y obligaciones de manera segura. En el Perd, las capacidades digitales se han medido
desde el afio 2000 a través de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Esta encuesta proporciona informacion
sobre el nivel de desarrollo de las capacidades digitales de la poblaciéon peruana, a nivel nacional, de hogares y de
personas.

En funcién de esta distribucién de frecuencias, se ha asignado un valor de "1" a las personas que ejercen una
capacidad, un valor de "2" a quienes ejercen dos capacidades, y asi sucesivamente. Aquellas personas que ejercen
ocho capacidades se consideran con un valor de "8". La suma de estos valores representa el ejercicio total de
capacidades digitales en el Perd, y se divide entre la poblacidn total para determinar el nivel per cépita del ejercicio
de la ciudadania digital (PCM, 2023).

En este contexto, al analizar la ciudadania digital per capita a nivel departamental, se observan las mayores brechas
en los departamentos de Loreto, Cajamarca, Pasco y Apurimac (sombreados en color rojo), mientras que en los
departamentos de Limay Tacna (sombreados en verde), este indicador muestra resultados positivos.

Ciudadania Digital Per capita (%)
W o-0.599

1-1.489

1.5-1.999
[ 2.0 a3 mas

Figura 9. Peru: porcentaje de Ciudadania digital per cépita a nivel
departamental.Nota. Adaptado de Geo Perd .(Geo Pert).
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Situacion actual de la transformacion digital

Panorama nacional

Centro Poblado sin cobertura
B Centro Poblado Sin Cobertura

Figura 10. Peru. cantidad de Centros Poblados sin conexion a internet a
nivel departamental

Nota. Adaptado de Geo Peru. (Geo Peru).

Urbano Rural

Amazonas

Ancash A nivel nacional, se observa que en
Apurimac cada departamento del pais (con
Arequipa excepcion de la regién del Callao)
Ayacucho existe por lo menos un centro poblado
Cajamarca que no cuenta con acceso a una
Eallao conexion a internet, por lo cual se
Usco

evidencia una brecha digital existente

H li 2R z
uancavelcs en practicamente todo el pais.

Huénuco
Ica

Concretamente, en las zonas rurales
Junin ’ .

del pais se percibe un mayor
La Libertad d

porcentaje de centros poblados con
Lambayeque o a..a
. falta de conectividad movil,
ima a .
equivalente a 70 %, siendo las

_ principales regiones afectadas Loreto,

Madre de Dios .

Moquegua y Ucayali, en las cuales
- dicho porcentaje es superior a 80 %.
Piura
Puno
San Martin
Tacna
Tumbes
Total

Figura 11. Peru: brecha de cobertura movil en los centros poblados a nivel departamental, 2022

Nota. Los valores corresponden al porcentaje de centros poblados que no tienen cobertura movil con respecto al
total de centros poblados por departamento. Los departamentos encerrados en rojo corresponden a aquellos con

mayor brecha digital en sus centros poblados. Elaborado a partir de “INNOVAR PARA CONECTAR: Estrategias y Cm@H'E &l?, s\:\w’if,) B ICENTENARIO
medidas de regulacion inteligente para reducir la brecha digital”, de Ministerio de Transportes y Comunicaciones puwJ ) ;% 5”;-._; DEL PERU
(MTC, 2023) P’e!'u @?:‘;\$\ 2021 - 2024



Principales perspectivas a futuro de la transformacién digital

Panorama global y regional

Realidad aumentada 59,10% L, i , X .
En conclusién, a nivel global, se prevé que las herramientas de analisis de

datos tendran el mayor impacto en el mercado laboral del futuro.
Asimismo, se estima que el rubro de comercio digital serda el mas
Robots gl beneficiado gracias a la adopcién de plataformas digitales y comercio
electrdnico en la mayoria de las organizaciones.

Almacenamiento y regeneracion de energia 52,10%

Vehiculos eléctricos y autdnomos 51,50%

Plataformas digitales y aplicativos A nivel mundial, en los préximos cinco afos, se destaca que
Tecnologias de educacion y desarrollo de fuerza laboral aproximadamente el 75 % de las empresas buscaran adoptar tecnologias
Big-data analytics como el big data, la computacidn en la nube y la inteligencia artificial.
Intemet de las cosas (loT) Los datos también muestran el impacto que tendria el comercio digital ya
Computacién en la nube que es probable que el 86 % de las empresas adopten plataformas
Ciberseguridad digitales y que el 75 % adopten el comercio electrénico y digital.
S Ademas, con la excepcidn de los robots, se estima que estas tecnologias
impacten en el mercado laboral como fuentes de generacién de nuevos
Tecnologias de gestion ambiental empleos, destacando que un 58 % de las organizaciones considera que el
Tecnologias de mitigacion de cambio climatico analisis de datos (big data analytics) serd el principal generador de nuevos
S —— e itiabeie
B
B
B
5205 ]

Figura 12. Mundo: adopcidn de nuevas tecnologias en las organizaciones, 2023-2027 (porcentaje).

Nota. El estudio abarca un total de 803 empresas encuestadas correspondientes a 27 grupos industriales y 45 economias de todas las
regiones del mundo. Recuperado de “Jobs Outlook-The future of Jobs Report 2023”, de World Economic Forum (WEF), 2023.
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Principales perspectivas a futuro de la transformacion digital

Panorama global y regional

Especialistas en |A y aprendizaje automatico

Especialistas en sostenibilidad
Analista de inteligencia empresarial

Analista de seguridad de la informacién

Cienificos y analistas de datos
Especialistas en Big Data

Especialistas en Transformacion digital

Desarrolladores de Blockchain
Especialistas en comercio digital
Especialistas en estrategia y marketing digital

Ingenieria de datos

Desarrolladores de software y aplicaciones

Figura 13 Mundo: puestos de trabajo emergentes estimados al 2027.

Nota. Se empled el color azul para medir la variacién en el crecimiento de los
puestos de trabajo con relacién a la fraccién de empleo actual (en color celeste); es
decir, a mayor proporcién de color azul (mayor ancho de la barra en color azul),
mayor variacion positiva y crecimiento proyectado del puesto de trabajo. Adaptado
de “Jobs Outlook-The future of Jobs Report 2023”, de World Economic Forum
(WEF), 2023.

En el 2027, se estima un crecimiento
significativo de empleos en el campo de la
tecnologia a nivel mundial, principalmente en
roles como especialistas en inteligencia
artificial y transformacion digital, aprendizaje
automatico y analistas de datos.

Por otro lado, se espera que trabajos
relacionados con la contabilidad, la entrada de
datos y la secretaria ejecutiva experimenten
un declive.

Ademds, se estima que los empleos en
relacion con el comercio e interacciones
digitales a nivel mundial presentarian un
crecimiento y evolucién significativa en
transformacion digital. Por ejemplo, se estima
que los empleos de marketing aumentaran
hasta un 35 %; sin embargo, dicho
crecimiento no seria homogéneo en todas las
regiones, siendo Asia meridional la de mas
rapido crecimiento con un 30 %

Cajeros bancarios y similares
Servicio postal
Cajeros y vendedores de boletos
Empleados de entrada de datos
Secretarios ejecutivos y administrativos
Registro de materiales y mantenimiento de existencias
Empleados de contabilidad
Legisladores y funcionarios
Empleados de estadistica, finanzas y seguros
Vendedores puerta a puerta
Guardias de seguridad

Oficiales de crédito y préstamos

Figura 14. Mundo: puestos de trabajo en declive estimados al 2027.

Nota. Se empled el color purpura (morado mas oscuro) para medir la variacion en la
disminuciéon de los puestos de trabajo con relacién a la fraccion de empleo actual (en
color morado claro); es decir, a mayor proporcién de color purpura (mayor ancho de la
barra en color purpura), mayor variacién negativa y disminucion proyectada del puesto
de trabajo. Adaptado de “Jobs Outlook-The future of Jobs Report 2023”, de World

Economic Forum (WEF), 2023.
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Principales perspectivas a futuro de la transformacion digital

Panorama nacional

Brecha de Estaciones de base celular

Al 2025, se estima que existird una brecha a nivel
nacional con respecto a las estaciones de base celular.
Respecto a ello, el departamento de Lima (resaltado en
azul) poseeria el mayor niumero de estaciones en dicho
afio con un valor equivalente a 25 671 estaciones, por lo
cual se prevé que los principales proyectos de inversion
y estrategias en telecomunicaciones seran destinados a
la capital del pais debido a que posee el mayor valor de
brecha en esta categoria con un valor de 16 475
estaciones.

Ademas, los departamentos de lca, Lambayeque y
Ucayali (resaltados en rojo) requeriran un mayor
porcentaje de incremento en estaciones de base celular,
por lo que los principales proyectos y estrategias para
reducir la brecha digital y de infraestructura deberian
priorizar a dichos departamentos.

Tabla 5. Per(: brecha de estaciones de base celular, estimada al 2025 (cantidades de EBC)

Departamento EBC existentes (2019- | EBC estimadas al % de incremento Brecha al
1V) 2025 requerido 2025
Amazonas 350 575 64% 225
Ancash 949 2136 125% 1187
Apurimac 442 623 41% 181
Arequipa 1347 4367 224% 3020
Ayacucho 656 981 50% 325
Cajamarca 975 1313 35% 338
Cusco 1073 2313 116% 1240
Huancavelica 378 531 40% 153
Hudnuco 600 886 48% 286
Ica 643 2810 337% 2167
Junin 946 2076 119% 1130
La Libertad 1241 3955 219% 2714
Lambayeque 696 2574 270% 1878

Loreto 477 975 104% 498
Madre de Dios 169 455 169% 286
Moquegua 208 534 157% 326
Pasco 231 314 36% 83
Piura 1095 2775 153% 1680
Puno 867 1609 86% 742
San Martin 722 1120 55% 398
Tacna 355 739 108% 384
Tumbes 191 520 172% 329
Ucayali 269 919 242% 650
Total 24076 60771 152% 36695

Nota. Las regiones sombreadas en rojo son aquellas que requieren un mayor porcentaje de incremento en

estaciones de base celular, mientras que la region en azul es la que presentara mayor brecha en este aspecto.
Elaborado a partir de “Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 2050”.
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Principales perspectivas a futuro

Panorama nacional
Las principales tendencias y herramientas que seran importantes para el futuro de la transformacion digital son:

/

Computacion en la
nube

Permite un balance
entre costos
operativos y confort en
seguridad de la
informacion

Analitica avanzada

Nuevas estrategias de
negocio y predicciones
o estimaciones mas
certeras para la toma
de decisiones

Desarrollo
inteligente “bajo en
codigo”
Disefo de aplicaciones

optimizando el uso de
recursos

IA e Hiper
automatizacion

Eficiencia, reduccion
de costos y nuevas
oportunidades
laborales

Transformacion
cultural

Para una correcta
adopcion de las
herramientas digitales
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Principales perspectivas a futuro FORO:

Panorama nacional 0

LOW CODE
Framework con un
) enfoque visual para &
ANALITICA desarrollo de software HIPER
AVANZADA que permite una rapida AUTOMATIZACION
creacian de aplicaciones

Es una herramienta que i .
: . mediante una codificacion

La inteligencia artificial (1A} es la

emplea modelos anual minima. v eut caracteristica principal de la
predictivos, aprendizaje : drilr:ltir?aélrpzar:T?irle - hiper automatizacion y permite,
automatico y técnicas de utomatizar tareas de madiants (2 racopiacion ¥
automatizacién) para B anclisis 0e datos complejos,
) codificacion mejorar los procesos e identificar
analizar datos o o o
: . . -4 nuevas oportunidades de
informacion empresarial it optimizacién 2
- N o TRANSFORMACION
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ot H_H CULTURAL
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Refuerzo de los Es el acceso bajo La tecnologia es necesaria,

demanda, a través de
Internet, a recursos
informaticos, ello
gestionado por un
proveedor de servicio en
a nube

pero no es condicidn
suficiente. El liderazgo de
cambio digital es tambien
una cuestion de personas y
de habilidades.

conceptos

Figura 15. Ampliacién de conceptos de tecnologias en tendencia para el futuro
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Principales perspectivas a futuro

Panorama nacional

Otras tendencias y herramientas adicionales que seran importantes para el futuro de la transformacion digital son:

-

Aprovecha la creciente
capacidad de
computacion en los
dispositivos para
proporcionar
informacion en tiempo
real

N N

loT

Red colectiva de
dispositivos
conectados que facilita
la comunicacién entre
ellos

N

Acortamiento de
brecha digital

Alianza y trabajo en
conjunto entre los
organismos de
cooperacion, el sector
publico y privado, y las
propias comunidades

N

Conectividad y Web
3.0

Descentralizacion de
Internet e
informacion en la
nube, generando una
red mas equitativa

N

Metaverso

Se desarrollara para
convertirse en un
espacio virtual donde
se puede socializar,
trabajar o aprender.
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Conclusiones preliminares

La transformacion digital no se refiere
Unicamente a la digitalizacion o uso de |la
tecnologia, sino que también implica una
transformacion a nivel cultural y estructural que
debe ser correctamente establecida y orientada
con una adecuada educacion y formacion en el
conocimiento y uso de nuevas tecnologias.

Se estima una posible regionalizacion en las
cadenas de suministro y demanda creciente de
servicios digitales que podrian aumentar las
brechas en la region de América Latina; por
ende, seran importantes la digitalizacion de la
economia y estrategias enfocadas al desarrollo
de la infraestructura digital

En el futuro, las nuevas herramientas digitales
tendran un impacto significativo y cambiaran los
modelos de negocio a nivel mundial; por ende,
sera importante crear un entorno propicio para
la innovacion e invertir en proyectos de
Investigacion y Desarrollo que permitan generar
y apoyar nuevas ideas y estrategias

En el panorama nacional, el pais ha establecido
un plan para lograr la transformacion digital y
un gobierno electrénico de cara al futuro, pero
sera necesario acompafarlo de acciones a corto
o mediano plazo que permitan cerrar las
brechas tecnoldgica presentes y asi poder
mejorar una competitividad digital.

¢Como podriamos lograr una transformacion digital inclusiva y exitosa?
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